Aplicacion Web para el analisis de Distribuciéon de
Frecuencias empleando Netnografia

Norma Leticia Herndndez Chaparro !, Luis Angel Reyes Herndndez'

! Instituto Tecnolégico de Orizaba, Av. Oriente 9 No. 852
Col. Emiliano Zapata, 94320 Orizaba, Veracruz
{norma.hdez16, l.a.reyes.h)@gmail.com
(Paper received on June 30, 2013, accepted on August 15, 2013)

Abstract. El presente articulo propone una aplicacién Web dirigido al sector
educativo tomando como caso de estudio la materia de Probabilidad y
Estadistica, puntualmente el tema de Distribucién de Frecuencias impartida en
todas las carreras en el Instituto Tecnolégico de Orizaba donde existe un déficit
de atencion por parte de los alumnos ya que hace uso de datos ficticios y en
consecuencia un impacto en los indices de aprobacién. El objetivo es
proporcionar una herramienta de ayuda para los maestros del instituto,
utilizando Netnografia para establecer qué datos extraer de una Red Social
como Facebook o Twitter y trabajar con datos de una fuente real. La aplicacién
Web propuesta es desarrollada mediante el lenguaje de programacién JSP que
se encarga de hacer la interfaz entre el usuario y la Red Social a elegir, extraer
un conjunto de parametros especificos y realizar el anélisis de Distribucién de
Frecuencias.
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1 Introduccion

El gran impacto que tienen las aplicaciones Web usadas en muchos servicios hace que cada dia
desarrolladores de este tipo de aplicaciones provean mejoras e implementen interfaces cada vez
mas interesantes y creativas a la vista del usuario. Las aplicaciones Web permiten el envio de
informacién importante, en conjunto con los colores, imagenes, videos y demds, genera interés
en los usuarios para continuar con la navegacién dentro de estas aplicaciones, factor muy
importante puesto que sin ella el usuario queda fuera o perdido en la aplicacién sin darse
cuenta. Dentro del programa de la materia de Probabilidad y Estadistica impartida en el
Instituto Tecnolégico de Orizaba, existe un tema en especial que es la Distribucién de
Frecuencias, en la cual se analiza una serie de datos que posteriormente de forma ordpt}ada y
agrupada permite hacer predicciones a futuro. Estos datos normalmente son ficticios no
provienen de una fuente real y provoca la falta de interés en el alumno ya que no observa el
alcance que el andlisis de Distribucién de Frecuencias pueda tener, ademﬁs' del
desconocimiento de las éreas de aplicacién. La Netnografia es el estudio de las redes §oc1ales,
proporciona informacién de estos grupos basada en ciertos criterios, la importancia de la
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Netnografia ha incrementado conforme el paso del tiempo y da a conocer ventajas de llevar
acabo alguna investigaciéon basada en esta rama de la ciencia de la Etnografia.

2 Trabajos Relacionados

La Etnografia mds que una metodologia, es una forma de vida [1], en un principio
utilizada para analizar grupos de aborigenes. La funcién de la Etnografia es el anélisis
del comportamiento asi como précticas de un grupo en especifico de personas, sugiere
la participacién con este grupo para generar un contraste de lo que las personas hacen
y dicen. Internet es uno de los recursos mas poderosos disponible para el uso de la
Etnografia, un estudio profundo de los multiples usos de Internet, encuestas online, el
manejo de sitios Web, videoconferencias, acceso a revistas en linea y materiales
relacionados. Indiscutiblemente hoy en dia las herramientas basadas en Web son de
gran utilidad e indispensables para los etnégrafos, aunque realmente el objeto de
estudio son los humanos. Aplicar la interpretacién cultural o la perspectiva interna,
genera una sensibilidad en cuanto a las necesidades, temores y aspiraciones de la

gente.

La investigacion Netnogréfica descrita en [2] basada en los métodos clésicos de la
investigacién etnografica, denota la sociabilidad online por la comunicacién y la
cultura presente en comunidades o redes sociales, la Netnografia es una disciplina
nueva y en proceso de construccién creada para entender lo que millones de personas
expresan a lo largo del dia en las diversas redes sociales existentes, obtener el caracter
normal de las ciberculturas es la parte medular de la Netnografia que es la referencia a
la cultura dentro de las redes sociales o mejor dicho el ciberespacio, analizada por
muchos netnégrafos con el fin de comprender también el ciberespacio, cémo se dié el
origen de las comunidades nativas online y el fenémeno que Manuel Castells ha
denominado la autocomunicacién de las masas que consiste en que este tipo de
comunicacion no es unidireccional si no que permite a una persona qué quiere saber y
qué informacién desea obtener.

El reconocido experto Robert V. Kozinets en [3] emplea un término basado en la
Etnografia conocido como Netnografia que consiste en seis pasos: la planificacién de
la investigacién, introduccién, recopilacién de los datos, interpretacién, garantizar
estdndares éticos y representacion de la investigacion, ademés se enfoca en la
recoleccidon de informacién como el comportamiento de los individuos en las redes
sociales exponiendo conocimientos, sentimientos y el por qué de la existencia de esos
grupos que se forman por tener identidad compartida o ciertos intereses en comtin,
estos datos son importantes y de alto impacto para el marketing y otras 4reas, aunado
a la investigacion cualitativa la cual busca obtener datos no cuantitativos con el fin de
explorar las relaciones sociales y describir la realidad que los integrantes de dichas
redes sociales viven. Se ha designado a Internet como objeto de estudio que la
Netnografia utiliza para investigar cémo se comporta un “consumidor” de servicios en
una comunidad virtual mediante filtros inteligentes logrando la esencia de la opinién
sincera y espontdnea que ellos tienen sobre cualquier tema, el andlisis a obtener
depende de la finalidad que se persigue o para qué realizar la investigacién, es de
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suma importancia para empresas preocupadas por conocer que piensan los usuarios de
los productos o servicios que ofrecen, esto permite a las empresas medir, juzgar,
valorar las opiniones y realizar mejoras.

El proceso de la Netnografia se manifiesta en dos fases especificadas en [4], la
primera (proceso automético) las computadoras conectadas en red indagan en foros,
chats, listas de distribucién, grupos de noticias y todas las vivencias relacionadas con
el tema de anélisis de consumo, posteriormente se convierten en informacién filtrada
de acuerdo a interés y credibilidad. Programas inteligentes analizan la informacién y
seleccionan la de mayor utilidad para el estudio. En la segunda fase (proceso manual)
un grupo de especialistas clasifican la informacién en comentarios favorables, neutros
o no favorables acerca del objeto de anélisis. Gracias a lo anterior los expertos emiten
conclusiones, recomendaciones y el informe final a la empresa que solicité la
investigacién. La ventaja que tiene la Netnografia sobre la Etnografia o cualquier otra
técnica es que los errores se eliminan en la encuesta directa para presentar resultados
Unicos de la opinién del usuario de los servicios o productos que consumid.

La cadena de hoteles Sharm El Sheikh en Egipto solicité una investigacién para
medir y analizar los comentarios de los usuarios que se hospedaron en alguno de los
hoteles de esta cadena, en [5] se publicaron los resultados obtenidos y arrojaron ocho
dimensiones: confort, educacién, hedonista, la novedad, el reconocimiento, la
relacional, la seguridad y el sentido de belleza. Es importante mencionar el interés
producido por realizar una investigacién de los antecedentes y de las consecuencias
poco investigadas para la construccién de la experiencia del cliente que tiene una gran
lealtad con la marca. El turismo juega un papel importante en el tema de la
Netnografia, siendo ejemplo pionero de la economia y la experiencia que muestran los
consumidores.

De acuerdo a cualquier ciencia aplicada como la informética, la ingenieria, la fisica
y demés, el objetivo principal en [6] es la explicacién de teorias de probabilidades,
procesos estadisticos y procesos estocasticos donde su comportamiento es no
determinista. Temas como frecuencias relativas, probabilidad, anélisis combinatorio,
probabilidad condicional, independencia, variables aleatorias, funcién de distribucién,
la importancia de las variables aleatorias discretas, estimacién y pruebas son
explicadas ampliamente por el autor. Realiza una aplicacién a un caso de estudio
tomando en cuenta similares propuestas detalladas.

Actualmente las redes sociales representan un ctimulo de informacién conformado
por opiniones, sentimientos y otros datos que los usuarios inscritos en estas redes
proporcionan; en [7] describe algunas de las redes sociales mas utilizadas por las
personas en todo el mundo como Facebook, Twitter, Linked In y algunas otras maés.
El cémo combinar datos de estas redes, el uso de las técnicas de andlisis y
visualizacién, ayudara a que la bisqueda de informacién sea la idénea y correcta. La
mineria de datos est4 presente por las técnicas empleadas para las dreas de la Web
social, una de las técnicas mas avanzadas es TF-IDF (Term Frequency-Inverse
Document Frequency, Término de Frecuencia — Documento de Frecuencia Inversa)
basada en la observacién de la frecuencia de aparicién de los términos. La opcién del
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uso de tecnologias Web como HTMLS5 y JavaScript toolkits es propuesta para crear
visualizaciones interactivas mediante estas tecnologias. Gracias al uso de XFN
(XHTML Friends Network, eXtensible HyperText Markup Language Redes de
Amigos) mediante los enlaces de una pégina Web se representa las relaciones entre
personas, logra explorar las conexiones sociales existentes. La finalidad entonces es
descubrir y obtener el méximo provecho de las redes sociales que son una inmensa
fuente de informacién, donde la mineria de datos juega un papel importante para

lograr ese objetivo.

El gran nimero de sistemas de autenticacién de usuarios y de acceso a los recursos
y datos personales se ha convertido en un gran problema mencionado en [8], sobre
todo en los servicios en internet relacionados con las redes sociales. Actualmente
existen diversos estidndares y protocolos para satisfacer necesidades de autenticacién
y autorizacién. Debido a que un usuario hace uso de diversas aplicaciones como la
consulta de su correo electrénico, redes sociales, entre otras, la mayoria requiere que
el usuario se autentique, es decir, se identifique ante la aplicacién que normalmente lo
hace mediante un usuario y una contrasefia. Estas aplicaciones cuentan con su propio
sistema de autenticacién y gestién de datos personales lo que ocasiona al usuario tener
que recordar diversos identificadores y contrasefias para cada aplicaci6n. El uso de los
protocolos y tecnologias permite precisamente solventar esas situaciones a las que son
orillados los usuarios. Es importante identificar la diferencia entre autentificar, que es
la certificacién de un usuario en un sistema y autorizar que significa otorgar acceso a
un usuario o sistema sobre la informacién o recursos de algin usuario en concreto.
OAuth 2.0 (Open Authorization, Autorizacién Abierta) es un protocolo que define
como un tercero (consumidor) accedera a los recursos propios de otro usuario, su
propdsito es que un usuario proporcione acceso a un tercero sobre los recursos que
tenga en un servidor sin que el consumidor conozca al usuario ni su contrasefia.

En la Tabla 1 se muestra una comparativa de las aportaciones de cada trabajo,
técnicas o algoritmos empleados, aplicacién Web, aplicacién estadistica y dominio.
De los trabajos mencionados la mayoria son empleados para la ensefianza, emplean
técnicas o algoritmos y algunos realizan la aplicacién de estadisticas pero ninguno

hace uso de una aplicaciéon Web.

Tabla 1. Comparativa de trabajos relacionados.

Autor Técnicas o Aplicacién Aplicacién Dominio
Algoritmos Web Estadistica
David M. Fetterman, No aoli No ;
Leonard Bickman. Noapliea  hlica Aplica Ensefianza
Miguel del Fresno. . No .
Aplica aplica No aplica Ensefianza
Gary M. Bowler Jr. . No .
Aplica aplica No aplica Ensefianza
O. W. Turpo Gebera. ; No ; .
Aplica aplica No aplica Marketing

Ismail A. R., Prof. T.C. Aplica No Aplica Marketing
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Melewar, Prof. Arch W. aplica
Russell, Matthew A. Aplica ap!I'::z No aplica Ensefianza
Norma L. Hdez. Ch. Aplica Aplica Aplica Ensefianza

3 Desarrollo

La Netnografia proporciona un método de dos fases [4], la primera consta de un
listado de redes sociales a emplear, recoleccién de datos y su duracién definido en
dias, semanas y meses. La segunda fase corresponde a la lectura y clasificacién de
todos los datos obtenidos de acuerdo a la lista de criterios establecidos y por dltimo
una evaluacién global para la interpretacién de las estadisticas obtenidas y redaccion
de conclusiones que seran entregadas junto con el informe final. El siguiente paso
realizado es el desarrollo del estudio netnografico que permite identificar el objeto de
estudio: las redes sociales Facebook y Twitter con sus respectivos criterios de
bisqueda mostrados en la Tabla 2, la eleccién de estos criterios es debido a que se
requiere informacién que pueda contabilizarse, para realizar las operaciones propias
de la Distribucién de Frecuencias mencionada en [6]. La frecuencia relativa (£r.) es la
representacion de cada intervalo expresada en porcentaje. La frecuencia acumulada
(fa.) indica cémo se van acumulando los datos conforme pasa de un intervalo al
siguiente. La frecuencia relativa acumulada (fr.a.) representa el porcentaje
acumulado hasta un determinado intervalo.

Tabla 2. Objeto de estudio con sus respectivos criterios de bisqueda.

Twitter Facebook

Usuario  Persona concreta Usuario  Persona concreta

Seguidor Usuario que sigue a Listade Listado de los contactos o amistades
una usuario concreto  amigos pertenecientes a un Usuario

Siguiendo Persona a la que el Intereses Temas importantes para el usuario
usuario concreto sigue

Tweet Mensaje formado por  Likes Calificacién positiva de usuario hacia
minimo 1 y méximo un comentario, una fotografia, un
140 caracteres tema de interés, una pagina que
publicado por un proporcione un servicio o de algin
usuario otro usuario

Hashtag Palabra denotada Estado Conjunto de caracteres que permiten
como muy importante expresar un sentimiento o
precedida del simbolo pensamiento en un instante dado.
#

Fotos Imagen compartida por un usuario

El andlisis realizado de la Distribucién de Frecuencias permite mostrar }os datos
recolectados y ordenados en una tabla, la frecuencia absoluta (fi.) es pl nimero de
veces que aparece cada dato, la suma de las frecuencias absolutas se representa con N,
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siendo igual al nimero total que existe de datos. En la Tabla 3, se muestra un ejemplo
de datos analizados mediante Distribucién de Frecuencias, tomando como dato
extraido el niumero de “Jikes” publicados por un usuario de Facebook durante una
semana, se observan los dias de la semana que representan las siete clases que

agrupan y ordenan la informacién.

Tabla 3. Andlisis de Distribucién de Frecuencias de una semana para los “likes” de un usuario.

Semanal Clase fi. fa. fr.% fra 2%
Lunes 1 70 70 35 35
Martes 2 40 110 20 55
Miércoles 3 30 140 15 70
Jueves 4 10 150 5 75
Viernes 3 5 155 2.5 77.5
Sébado 6 40. 195 20 97.5
Domingo 7 5 200 2.5 100
Z‘L=200 likes

Una vez identificado el objeto de estudio, se obtuvo la definicién de parametros
que son los componentes de cada clase existente de las redes sociales. La definicién
del universo se determiné para cada una de las redes sociales, en comin mantienen la
clave del usuario registrado en una cuenta, pero especificamente en el caso de
Facebook se determiné también como universo las amistades que tiene un usuario, sus
intereses, los “Likes” que provea y el nimero de estados publicados, para el caso de
Twitter, el universo se conforma por el nimero de seguidores, el niimero de personas
que sigan a este usuario, el nimero de los “7weets” enviados asi como la cantidad de
los “Hashtag” publicados. El desarrollo de la aplicacion Web estd basado en el
lenguaje de programacién JSP (JavaServer Pages), fue necesario crear una aplicacién
independiente de la aplicacion Web en Facebook para solicitar los permisos
necesarios al usuario y extraer su informacién, hay datos que no requieren un permiso
en especial que sea registrado en la aplicacién de Facebook como el nombre del
usuario, la foto de su perfil, su direccién, entre otros, pero para obtener el correo
electrénico del usuario, es necesario indicar en la aplicacién de Facebook que requiere
solicitar permiso especial con el consentimiento del usuario para obtener esa
informacién. La aplicacion de Facebook entabla conexién con el protocolo de
autorizacién OAuth [8] estdndar abierto para incluir seguridad en la autenticacién de
aplicaciones Web y de escritorio, es el puerto de autenticacién de credenciales de
Facebook y Twitter por mencionar algunas redes sociales, permite a una aplicacién
cliente actuar en nombre de un usuario concreto para obtener recursos de ese usuario,
estos recursos se encuentran en un determinado servidor de recursos. Una vez
autenticado el usuario, el protocolo OAuth obtiene los permisos otorgados por el
usuario y la aplicacién Web puede acceder a los recursos del usuario para ser
extraidos y utilizados para el andlisis de Distribucion de Frecuencias. Cabe
mencionar que este protocolo empleado en Facebook, evita el mal uso de una cuenta
de usuario. Los elementos bésicos de la arquitectura de OA4uth son los siguientes:
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Aplicacién cliente: Aplicacién que solicita y utiliza la informacién del usuario para
un fin concreto.

Servidor de autorizacién: Servidor que recoge la informacién de la asercién, de la
aplicacién cliente y del recurso al cual se desea acceder y devuelve un cédigo de
acceso a los recursos para ser utilizado en el servidor de recursos.

Servidor de recursos: Servidor que permite acceder a los recursos con un cédigo

de acceso determinado. En la Figura 1, se muestra el comportamiento del protocolo
OAuth en [8].

T

1. OBTENCJOANDEI.M SOLICITUD DE TOKEN NO AUTORIZADO %

T
1: El consumidor obtlene un token de sollicitud 5
1.1: El provoador de servicio emite un toksn de solicitud autorizads |

ZOBTENCK;NDELAM"MCIONDEWW ‘5

T
Z: El cona idor dirige al usuaric hacla el proveedor de servicios

“}--

2.1: Redirigir al provoedor de servicios

< 2.1.1: El provwwedor de servicios autentica al usuario ¥ obtiene el consentimisnto
2.1.1.1: Autsglicacion y consantir

21719 E1 oveedor do servicios dirige al usuario hacla el consumidor

d 21134 i delrlgfr a los consumidores

3. OBTENCION DE TOKEN DE ACCESO D.I

3: El consumidor solicita un tokan do acceso
3.1: E) proveedor de servicios otorgs un token de acceso

Fig. 1. Secuencia de autorizacion OAuth.

4 Trabajo a Futuro

Realizar la codificacién en JSP para efectuar la conexién y solicitud de permisos
para extraer informaci6n de un usuario registrado en Twitter. Aplicar la Distribucién
de Frecuencias en los datos obtenidos de Twitter y mostrar los resultados
correspondientes del andlisis.

5 Conclusiones

El uso de las aplicaciones Web ha incrementado y con ello la necesidad de contar
cada dia con mejores aplicaciones para solventar diversos problemas que surgen
actualmente como el caso especial observado en el Instituto Tecnolégico de Orizaba
en cuanto a la materia que se imparte de Probabilidad y Estadistica y puntualmente en
el tema de Distribucién de Frecuencias, debido a que no existe interés por parte de los
alumnos al ‘realizar los andlisis correspondientes y emplear datos ficticios que no
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proveen ningtin foco de atencién hacia los alumnos, se presenta como solucion a este
problema utilizar la Netnografia para obtener datos provenientes de una fuente real,
como son las redes sociales donde la mayoria o casi todos los alumnos estdn
familiarizados con ellas puesto que son parte de su vida cotidiana, la aplicacion Web
desarrollada permite la interaccién con redes sociales, la extraccién de informacién y
el desarrollo completo del anélisis de Distribucién de Frecuencias, de esta manera los
alumnos de esta institucién podran valorar la importancia del uso de la Distribucién
de Frecuencias, ampliar su panorama de las dreas donde pueden utilizar estos
conocimientos y la disminucién del nivel reprobatorio de los alumnos se observara en
un porcentaje significativo y se prevé que con el uso de esta aplicacion, los mismos
alumnos generen ideas propias para enriquecer la herramienta e inclusive puedan
crear aplicaciones con este enfoque para otras 4reas empleando la Distribucién de
Frecuencias. Asi mismo esta herramienta busca ser una ayuda completa para los
maestros ya que especifican que el promedio de tiempo empleado para enseiiar a sus
alumnos todo el andlisis de Distribucién de Frecuencias es alrededor de 3 a 4 semanas
de esta forma la aplicacién disminuiria ese tiempo de enseflanza a 1 semana

aproximadamente.
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